VNITRNI RAD kardiologické a interni ambulance Rocardia s.r.o.

Vazeni pacienti, vazime si Vasi davéry a zajmu o vySetfeni na naSem pracovisti. S pomoci modernich
diagnostickych a Ié€ebnych metod se Vam budeme snazit navratit Vase zdravi nebo zmirnit Vase zdravotni
obtize. K tomu je v8ak nutnd i vase spoluprace. Proto Vas zadame o dodrzovani nasledujicich doporuceni.

Kazdy pacient ma ve zdravotnickém zafizeni pravo na uctu, distojné zachazeni, ohleduplnost a
respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Povinnosti pacientu je chovat se slusné ke
zdravotnickym pracovnikiim, respektovat jejich pokyny, chovat se sluSné a ohledupiné k ostatnim pacientim
Ci jejich doprovodu. Nesmi poskozovat a znecistovat prostory zdravotnického zafizeni a vybaveni. V celém
zdravotnickém zafizeni je zakdzano koufit, konzumovat alkohol a/nebo jiné navykové latky. Osobam
podnapilym nebo pod vlivem navykovych latek je vstup do zdravotnického zafizeni zakazan a poskytovatel
ma pravo tyto osoby vykazat. VySe uvedené povinnosti se vztahuji i na zakonného zastupce, popfipadé
osoby uréené zakonnym zastupcem, nebo jiné doprovazejici osoby.

Pacient je povinen dodrzovat navrzeny individualni Ié¢ebny a diagnosticky postup, pravdivé informovat
oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, v€etné informaci o
infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani léCivych
pFipravku, véetné uzivani navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Naopak informace o své nemoci a potiebnych 1é€ebnych postupech ziskate od |ékare.

Personal ambulance je povinen zachovavat |ékafské tajemstvi, vyuzivat ziskané informace pouze k
poskytovani zdravotnich sluzeb ve prospéch pacienta a poskytovat je pouze pacientovi, resp. zakonnym
zastupclim, opatrovnikiim, zmocnéncum (uvedenym v ,Souhlasu s poskytovanim informaci® a to jen v
uvedeném rozsahu) a dale osobam uréenym obecné zavaznymi predpisy.

Lékar ma pravo uréovat poradi pacientt s ohledem na jejich aktualni zdravotni stav & vék. Cas
objednani pacienta na vysSetfeni nemusi byt z riznych ddvodu shodny s asem pfijeti v ordinaci.

Po pacientech se vyzaduje v€asné nahlaseni zmén osobnich udaju — zdravotni pojistovny, kontaktniho
telefonu i e-mailu, zménu bydlisté.

Pacient se na konkrétni termin vysetieni objednava telefonicky nebo osobné v ordinaci, dostavuje na
vySetfeni v€as v uvedenou hodinu. Pokud se pacient z vaznych divodd nedostavi véas, hrozi, Ze o svij
objednaci termin pfijde a bude si muset sjednat novy termin. Pokud se pacient nemuze dostavit na
vySetfeni, je nutné se telefonicky pfedem z tohoto terminu omluvit (minimalné 2 dny pfedem) a sjednat novy
termin vySetfeni. Pokud se 2x nedostavi bez omluvy, mize zdravotnické zafizeni ukongit péci o pacienta.
Telefonicky kontakt do ordinace i provozni doba jsou umistény na vstupu do ambulance a na internetovych
strankach zafizeni (www.rocardia.cz)

Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena Iékafem je majetkem provozovatele zdravotnickych
sluzeb. NahliZet do ni, pofizovat z ni vypisy a kopie mliZe pouze pacient, resp. zakonni zastupci, opatrovnici,
zmocnénci (uvedeni v ,Souhlasu s poskytovanim informaci“ a to jen v uvedeném rozsahu) a osoby
stanovené obecné zavaznymi pfedpisy (Organy &inné v trestném Fizeni, Organy socialniho zabezpedceni..).

Lékai ma pravo odmitnout pirevzit pacienta do péce, pokud dojde k pfekro€eni inosného pracovniho
zatizeni |ékafe nebo jeho pfijeti brani provozni divody, personalni zabezpeceni nebo technické a vécné
vybaveni zdravotnického zafizeni nebo vzdalenost bydlisté pacienta ztéZuje v€asnou dostupnost péce. Toto
neplati pro naléhaveé stavy. Provozni doba ordinace je shodna s ordina¢ni dobou ordinace.

Zdravotnické zafrizeni mtze ukondit péci o pacienta dle (§48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach ¢.
372/20118b.) v pfipadé, ze:

— se nefidi vnitfnim provoznim fadem zdravotnického zafizeni

— pacient zavaznym zpUsobem omezuje prava ostatnich pacientll (napf.opakované nevyuzivani
rezervovaného terminu) — pfestal poskytovat souc€innost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb v
souladu se stavovskym piedpisem &. 10 Ceské lékaiské komory — “Lékai méa pravo odmitnout pééi je-li
presvédcen, Ze se nevytvofil potfebny vztah dlvéry mezi nim a pacientem”. Je v8ak povinen doporugit a v
pfipadé souhlasu zajistit vhodny postup v pokradovani lécby

— umyslné a soustavné nedodrzuje navrzeny diagnosticky a |éCebny postup



Vnitini fad je pro vSechny pacienty zavazny. Neni povinnosti pacienta souhlasit s Vnitfnim fadem,
ale nesouhlas je zaroven nesouhlasem s poskytnutim zdravotni péce a objednanim v nasem
zdravotnickém zafizeni. Pacient si dle svého uvazeni muze zvolit jinou ambulanci €i jiné zdravotnické
zarizeni, které bude jeho pozadavkim vice vyhovovat.

Vztah mezi zdravotnikem a pacientem je zalozen na vzajemné davére. Nasim cilem je byt vasim partnerem
pfi péci o VaSe zdravi. Dékujeme, Ze respektujete nas Vnittni fad.

Vnitfni fad je platny od 1.1.2025



